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1. Rozliczenie pobytu na terenie Obiektu i korzystanie z ustug odbywa sie w oparciu o

Regulamin odptatnosci

Cennik ustalony przez Zarzad PGK TERMY Uniejow sp. z o.0. w Uniejowie, a
zatwierdzony przez Burmistrza Miasta Uniejow. Przy wejsciu do obiektu pobierana jest
optata wedtug obowigzujgcego Cennika, ktdra nie podlega zwrotowi;

2. Znizki, promocje, mozliwosci nieodptatnego korzystania z Obiektu nie kumulujg sie i
nie moga by¢ stosowane tacznie;

3. Ze znizek moga korzystac: osoby uczace sie do 26 roku zycia, emeryci i rencisci. Aby
skorzystac ze znizki nalezy okaza¢ dokument potwierdzajacy prawo do znizki;

4. Dziecido 7. roku zycia moga korzysta¢ z Obiektu bezptatnie pod opieka rodzicow lub
innych opiekunéw prawnych. Z jednym opiekunem moze wejs¢ na Obiekt maksymalnie
dwoje dzieci;

5. Dokumentem umozliwiajagcym nieodptatne lub ulgowe korzystanie z Obiektu jest
karnet wstepu lub inny dokument zatwierdzony przez Zarzagd PGK TERMY Uniejow;

6. W Obiekcie obowigzujg cztery taryfy: godzinna, 2-godzinna, 3-godzinna i catodzienna;

7. W momencie zakupu biletu Go$¢é wybiera rodzaj taryfy;

8. Przy wyjsciu z Obiektu Go$¢ dokonuje zwrotu transpondera/ opaski z kodem kreskowym
oraz catkowitego rozliczenia pobytu i ustug;

9. Wykupienie ustugi catodniowej upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren
ptywalni. Przekroczenie bramki wyjsciowej réwnoznaczne jest z zakonczeniem
korzystania z ustugi catodniowej;

10. Petna nalezno$¢ za korzystanie z urzgdzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu
na terenie obiektu musi by¢ uregulowana w momencie opuszczenia obiektu, a na
zadanie Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT.

11. Faktury za ustugi Swiadczone przez Obiekt mozna otrzymaé w Punkcie Informacji, na
podstawie przedfozonych paragondw fiskalnych
12. Gosciom korzystajagcym z ustug Obiektu przystuguje kredyt na ustugi swiadczone na

jego terenie. W przypadku biletu normalnego jest to 200zf, a w przypadku biletu
ulgowego 100zt;

13. W celu zwiekszenia dostepnego Kredytu nalezy ztozy¢é w Kasie depozyt w wysokosci
rownej kwocie, o ktérg Gos¢ chce zwiekszy¢ Kredyt;

14. Aby korzysta¢ z ustug na obiekcie po wyczerpaniu Kredytu nalezy udac sie do Kasy w
celu ztozenia depozytu;

15. Nie wykorzystana czes$¢ depozytu podlega zwrotowi przy rozliczeniu;

16. Czas pobytu na obiekcie mierzony jest od momentu zakupu biletu w Kasie do chwili
rozliczenia. Po zakupie biletu nalezy niezwfocznie przejs¢ przez bramke wejsciowg;

17. Do kazdego pobytu doliczanych jest 15 min. technicznych;
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18. Obiekt podzielony jest na 3 strefy: basenowg, saun oraz gastronomiczng;
19. W kazdej ze stref naliczana jest inna stawka za pobyt zgodna z obowigzujgcym
Cennikiem;
20. Za korzystanie z urzgdzen w strefie saun moze by¢ naliczona dodatkowa optata zgodna
z obowigzujgcym cennikiem;
21. Za pobyt w strefie saun Klient moze uisci¢ optate w dwojaki sposéb:
a. w Kasie przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen i ustug Obiektu;
b. poprzez przekroczenie bramki strefy saun; w tym przypadku koszt korzystania
ze strefy saun zostanie jednorazowo doliczony do rachunku korcowego i
rozliczony po zakonczeniu korzystania z urzadzen i ustug Obiektu;
22. W ramach zakupu wejscia do strefy saun przy Kasie Gos¢ otrzymuje dodatkowy czas
pobytu:
a. dodatkowe 15 min. czasu pobytu przy taryfie 1-godzinnej
b. dodatkowe 30 min. czasu pobytu przy taryfie 2-godzinnej
c. dodatkowe 45 min. czasu pobytu przy taryfie 3-godzinnej
23. Zakup biletu wstepu z wejsciem na sauny mozliwy jest:
a. od poniedziatku do pigtku 30 min. przed otwarciem strefy saun w przypadku
taryfy 1 godzina;
b. od poniedziatku do pigtku 60 min. przed otwarciem strefy saun w przypadku
taryfy 2 godziny;
c. od poniedziatku do pigtku 90 min. przed otwarciem strefy saun w przypadku
taryfy 3 godziny;
d. w soboty, niedziele i Swieta w godzinach otwarcia Kompleksu Termalno-
Basenowego;
24. W ramach zakupu wejscia do strefy basenowej Go$¢é posiada uprawnienia do:
a. max. 30 min. czasu nieptatnego w strefie restauracyjnej przy taryfie 1 godzina;
b. max. 45 min. czasu nieptatnego w strefie restauracyjnej przy taryfie 2 godziny;
c. max. 60 min. czasu nieptatnego w strefie restauracyjnej przy taryfie 3 godziny;
25. Czas nieptatny, o ktédrym mowa w pkt. 25 Gos¢ uzyskuje poprzez zatrzymanie naliczania
czasu pobytu w strefie restauracyjnej; zatrzymanie naliczania czasu pobytu nastepuje
wylfacznie po przytozeniu transpondera do czytnika znajdujacego sie na tripodzie
(bramce) przy wejsciu do Strefy Gastronomicznej; w przypadku nie wtasciwego
przekroczenia bramki do Strefy Gastronomicznej czas pobytu nie zostanie wstrzymany
i moze zostac pobrana opfata za czas przekroczenia wg obowigzujgcego Cennika;
26. Po przekroczeniu czasu nieptatnego system zacznie naliczac czas jak za pobyt w strefie
basenowej wg obowigzujgcego Cennika;
27. Czas niepfatny, o ktérym mowa w pkt. 25 obowigzuje wyfacznie w strefie
restauracyjnej;
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28. Osobom niepetnosprawnym przystuguje znizka 10% od biletu ulgowego na korzystanie
z ustug Kompleksu Termalno-Basenowego;

29. Opiekun osoby niepetnosprawnej, u ktdérej orzeczono znaczny stopien
niepefnosprawnosci ma wstep wolny do Obiektu; wstep wolny nie dotyczy opiekunéw
dzieci niepetnosprawnych do lat 7; warunkiem bezptatnego wstepu dla Opiekuna
osoby niepetnosprawnej jest okazanie sie aktualnym orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lub kopig tego orzeczenia stwierdzajagcym, ze osoba
niepefnosprawna wymaga statej opieki opiekuna; inne dokumenty anizeli orzeczenie o
niepeftnosprawnosci nie s3 honorowane;

30. PGK TERMU Uniejow zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sprzedazy biletow w
przypadku braku wolnych miejsc lub innych czynnikdw mogacych wptyngé na
niepoprawne funkcjonowanie Obiektu lub zagrazajacych zdrowiu i Zzyciu oséb
korzystajacych z urzadzen kapieliskowych;

31. Wszystkie osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzane sg do opuszczenia Strefy
Basenowej do godziny 22:00 oraz do opuszczenia Obiektu do godziny 22:30;

32. Bilety oraz wejsciéwki uprawniajgce do korzystania z Obiektu nabywane moga byc¢
wytgcznie w Kasie obiektu lub od jego uprawnionych przedstawicieli;

33. Zasady korzystania z karnetéw/voucheréw zawarte sg Regulaminie Korzystania z
karnetow i voucheréw, ktdry dostepny jest w Kasach Basenowych, Punkcie Informaciji
oraz na stronie internetowej: www.termyuniejow.pl;

34. Bilety wstepu do Obiektu nabyte od o0séb nieuprawnionych lub w sposdb
nieuprawniony nie beda honorowane;

35. Za zgubienie transpondera/ opaski z kodem kreskowym uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczenia naleznosci w wysokos$ci 30zt, 130zt lub 230zt w zalezno$ci od rodzaju biletu;

36. Reklamacje rozpatrywane sg tylko na podstawie przedtozonych paragondéw lub innych
dokumentéw potwierdzajgcych pobyt lub jego przebieg;

37. Skargi i reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej w Kasach Basenowych i
Punkcie Informacji lub w formie elektronicznej na adres: plywalnia@termyuniejow.pl

lub termy@uniejow.pl;

www.termyuniejow.pl



mailto:plywalnia@termyuniejow.pl
mailto:termy@uniejow.pl

